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reportage  FİRUZ SÜLEYMANOV

Turizmde yatırım sadece 
tuğla ve harç demek değildir

PMD HOSPITALITY GROUP CEO’SU FİRUZ SÜLEYMANOV

Investment in tourism does not only  
mean bricks and mortar

FİRUZ SULEYMANOV, THE CEO OF PMD HOSPITALITY GROUP

One of the important advantages of 
Azerbaijan in the field of tourism is that it 
has natural resources and underground riches 
suitable for medical tourism. Azerbaijan 
hosted many tourists because of these 
riches during the Soviet Union. Services 
and revenues in this field have developed 
for years, although not as before, in the 
first years following the independence of 
Azerbaijan.

Azerbaycan’ın turizm alanındaki önemli 
avantajlarından biri de sağlık turizmine uygun 
doğal kaynaklarının ve yer altı zenginliklerinin 
olması. Sovyetler Birliği döneminde 
Azerbaycan bu zenginlikleri nedeniyle çok 
sayıda turist ağırlıyordu. Azerbaycan’ın 
bağımsızlığını elde etmesinin ardından gelen 
ilk yıllarda bu alandaki hizmetler ve gelirler 
eskisi gibi olmasa da yıllar için de gelişerek 
bugünlere ulaştı.

Süleymanov, turizm sektöründe yapılan 
yatırımların sadece tuğla ve harçtan 
ibaret olmadığını vurguluyor. 

Süleymanov, Turcomoney Dergisi 
Orta Asya / Kafksya Edisyonu Yayın 
Yönetmeni Serhat Baş’ın sorularını 
yanıtladı.

- Sayın Suleymanov, PMD Hospitality 
Group ne zaman kuruldu? Grubunuza 
bağlı kaç otel ve turizm kesisi var? 

SÜLEYMANOV - PMD Hospitality 
ekibi, 2016 yılında PMD Group 

stating that the full recovery of world 
tourism may be achieved in 2023. 

Suleymanov answered the questions 
of Serhat Baş, Central Asia/Caucasus 
Editorial Director of Turcomoney 
Magazine.

- Dear Suleymanov, when was the 
PMD Hospitality Group established? 
How many hotels and tourism facilities 
does your group have? 

SÜLEYMANOV - The PMD 
Hospitality team started operations 

Azerbaycan’da sağlık turizmi alanında 
hizmet veren önemli şirketlerden biri de 
PMD Hospitality Group. Azerbaycan’ın 
başkenti Bakü dışında hizmet veren beş 
adet beş yıldızlı medikal SPA oteline 
sahip olan Hospitality Grup, pandeminin 
olumsuz etkisine rağmen faaliyetini 
sürdürüyor. Grup, tesislerini pandemi 
sonrası yaşanacak değişim ve ihtiyaçlar 
için hazırlıklarını sürdürüyor. Dünya 
turizminin tam olarak düzelmesinin 
2023 yılını bulabileceğini ifade eden 
PMD Hospitality Group CEO’su Firuz 

PMD Hospitality Group is one of the 
important companies serving in the 
field of medical tourism in Azerbaijan. 
Hospitality Group, which has five 
five-star medical SPA hotels serving 
outside Baku, Azerbaijan, continues to 
operate despite the negative impact of 
the pandemic. The group continues its 
preparations for post-pandemic changes 
and needs. Firuz Suleymanov, the CEO 
of PMD Hospitality Group, emphasizes 
that the investments in the tourism 
industry are not just bricks and mortar, 

şirketinin bir parçası olarak faaliyetlerine 
başladı. Ekip, 2018 yılından bu yana 
bağımsız bir şirket olarak faaliyetlerini 
sürdürüyor. 9 otel, biri plajlı aquapark 
(Kafkasya’nın en büyüğü) ve Paulaner 
bira fabrika-restoranı işletiyoruz. 9 
otelden biri Bakü’de, diğerleri başkent 
dışında. 5 adet medikal SPA otelimiz var. 
Bu tesislerimizin hepsi 5 yıldızlı. Bölgesel 
oteller Bakü dışında Şamahı, Galaalti, 
Lenkeran, Gence, Göygöl ve Naftalan’da 
yer alıyor.

in 2016 as part of the PMD Group 
company. The team has been operating 
as an independent company since 
2018. We operate 9 hotels, one beach 
aquapark (the largest in the Caucasus), 
and Paulaner brewery-restaurant. One 
of the 9 hotels is in Baku, the others are 
not in the capital. We have 5 medical 
SPA hotels. These facilities are all 5-star 
hotels. Apart from Baku, the regional 
hotels are located in Shamakhi, Qalaaltı, 
Lankaran, Ganja, Goygol, and Naftalan.

RÖPORTAJ  FİRUZ SÜLEYMANOV
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- Son yıllarda Azerbaycan turizm 
sektöründe yapılan yatırımlar artarak 
devam etti. Bugün ulaşılan kapasiteyi 
nasıl değerlendiriyorsunuz?

SÜLEYMANOV - Pandemi ,dünya 
genelinde otelcilik sektöründeki yatırım 
mantığını mahvetti. Bakü dışındaki 
bölgelerde daha fazla 3-4 yıldızlı otele 
ihtiyacımız var. Otellerin yanı sıra, hem 
Bakü’ye hem de bölgelere odaklanarak 
tüm ekosisteme ve özellikle destinasyon 
gelişimine daha fazla yatırım yapmak 
hayati önem taşıyor. Bölgesel otel 
lokasyonlarında etkinlik yönetimi ve 
eğlence geliştirmeye büyük bir ihtiyaç 
olduğunu görüyorum.

- Önümüzdeki dönemde turizm 
ve otelcilik alanında yeni yatırımlar 
planlıyor musunuz?

SÜLEYMANOV - Pandeminin 
etkisi uzun süre devam edecek diye 
düşünüyorum. Buna rağmen yatırım 
yapmaya devam etmeyi planlıyoruz. Ama 
yeni tip yatırım odağını kastediyorum. 
Yyatırım sadece tuğla ve harç demek 
değildir. Ürün zenginleştirmeye de 
yatırım yapacağız. Otel işletmecisi, 
yalnızca konaklama hizmetlerine 

before the borders were closed due to the 
pandemic. We expect the same customer 
group after the pandemic.

- Investments in the Azerbaijani 
tourism industry have continued to 
increase in recent years. How would you 
describe the capacity reached today?

SÜLEYMANOV - The pandemic has 
ruined the logic of investment in the 
hospitality industry worldwide. We need 
more 3- or 4-star hotels in areas other 
than Baku. It is vital to invest more in 
the whole ecosystem and especially 
in destination development, focusing 
on both Baku and regions in addition 
to hotels. I see a great need to develop 
event management and entertainment in 
regional hotel locations.

- Do you plan new investments in 
tourism and hospitality management in 
the coming period?

SÜLEYMANOV - I think the effect 
of the pandemic will last for a long 
time. However, we plan to continue 
to invest. But I mean the new type of 

MÜŞTERİ KİTLEMİZ, YEREL 
SAKİNLER VE DÜNYANIN HER 
YERİNDEN GELEN TURİSTLER

- Grubunuzun otellerinin konsepti ve 
hedef kitlesi hakkında bilgi verir misiniz? 

SÜLEYMANOV - Otel portföyümüz 
iş, resort ve medikal spa otellerinden 
oluşuyor. Tüm otellerimiz 5 yıldızlıdır. 
Azerbaycan’ın turizm ekosisteminde 
gelen turizmin çok özel bir alanı olan 
medikal turizmde liderlik etmekten 
gurur duyduğumuzu belirtmek isterim. 
Medikal SPA otellerimizin büyük 
çoğunluğunda profesyonel doktorların 
bulunduğu klinikler var. Burada çeşitli 
hastalıkları olan kişilere rehabilitasyon 
hizmetleri sunuluyor. Otellerdeki 
rehabilitasyonun temel özelliği, şifalı 
çamur (Naftalan yağ çamuru) ve termal 
sular gibi Azerbaycan doğasının eşsiz 
doğal kaynaklarını kullanarak terapi 
sunmaktır. Müşteri kitlemiz yerel 
sakinler ve dünyanın her yerinden 
turistlerdir. Pandemi nedeniyle 
sınırların kapatılmasından önce yabancı 
misafirlerin çoğu Orta Doğu, Avrupa ve 
eski Sovyet ülkelerindendi. Pandemiden 
sonra aynı müşteri kitlesini bekliyoruz.

OUR CUSTOMER GROUP IS LOCAL 
RESIDENTS AND TOURISTS FROM 
ALL OVER THE WORLD

- Would you provide information about 
the concept and target audience of your 
group hotels?

SÜLEYMANOV - Our hotel portfolio 
consists of business, resort, and medical 
spa hotels. All our hotels are 5-star. I 
would like to say that we are proud to 
lead medical tourism, which is a very 
special area of tourism in Azerbaijan’s 
tourism ecosystem. Most of our medical 
SPA hotels have clinics with professional 
physicians. There are rehabilitation 
services for people with various diseases. 
The main feature of rehabilitation in 
hotels is to offer therapy using the 
unique natural resources of Azerbaijani 
nature, such as healing sludge (Naftalan 
oil bath) and hot springs. Our customer 
group is local residents and tourists from 
all over the world. Most of the foreign 
guests were from the Middle East, 
Europe, and the former Soviet countries 

ve kısmen yiyecek içecek gelirlerine 
odaklanmamalıdır. Yeni bir zihniyete 
sahip bir otel işletmecisi, konuğunun 
otelde kaldığı süre boyunca ona yeni 
bir deneyim sunmaya odaklanmalıdır. 
Sağlıklı yaşam oteli sektöründe 
olduğumuz için, tatmin etmemiz gereken 
birçok misafirimiz var. Temel cilt / kemik 
hastalıklarını iyileştirmekten diyet / 
detoks / gevşeme programları sağlamaya 
kadar ürünleri kastediyorum.
KARABAĞ ZAFERİ İLE NEFES 
ALDIK

- 2020 yılında hedeflerinizi ne ölçüde 
gerçekleştirebildiniz? Pandemi sizi nasıl 
etkiledi? Otellerinizi kapatmak zorunda 
kaldığınız dönemler oldu mu?

SÜLEYMANOV - E2020’de hiçbir 
otelimizde hedeflerimize ulaşamadık. 
Planladığımız ve hedeflediğimiz 
bütçelerin ancak yüzde 20’sini 
gerçekleştirebildik. Ancak pandeminin 
etkisi ve yabancı turistleri engelleyen 
sadece ülke sınırlarının kapatılması 
değildi. Ülke içinde de kilitlenmeler 
vardı. Bunlar otellerimiz veya otel 
dışı işletmelerimiz için farklı etki 
seviyesindeydi. 2020 yılı boyunca 
otellerimizi iki kez kapattık. Mart ayında 
ilk kez kapandık, Azerbaycanlıları 
yurtdışı seyahatlerinin ardından 2 
haftalık karantinada karşılamak için 
hizmet verdik. İkinci kez Karabağ’a 
çok yakın oldukları için Naftalan’daki 
üç otelimizi Eylül-Kasım döneminde 
kapattık - yani ikinci Karabağ 
Savaşı sırasında. Bu savaşın zaferle 
sonuçlanmasının ardından pandeminin 
olumsuz etkisini neredeyse unuttuk. 
Bu savaşın unutulmaz ve çok beklenen 
zaferi, her zamankinden daha derin 
nefes almamızı sağladı. Naftalan sağlık 
otellerimiz o dönemde ticari konuklara 
hizmet vermemiş olsa da, Naftalan 
hastanelerinde tüm doktorlarımız yaralı 
askerlere hizmet veriyordu.

- 2020 yılında otellerinizde konaklayan 
misafir sayısı, elde ettiğiniz ciro ve 
karlılık olarak 2019 yılına göre kıyasla 
nasıl bir düşüş yaşadınız? 2021 yılında 
bunu ne ölçüde telafi edebileceksiniz?

SÜLEYMANOV - 2020’nin ilk iki ayı, 
2019’a kıyasla iyiydi. Ne yazık ki, Mart 
2020’den bu yana pandemi kilitlenmeleri 
yabancı misafirleri neredeyse sıfıra 
indirdi, ancak yeni yerel müşteri 
kazanımlarımız oldu. 2021’de aşılama 
sürecinin 10 milyonluk nüfusumuzun 
sağlam bir kısmına ulaşmaya devam 
etmesi gerektiğini anlıyoruz. Bununla 

investment focus. Investment does not 
only mean bricks and mortar. We will 
also invest in product enrichment. The 
hotel operator should not focus solely 
on accommodation services and partly 
on food and beverage revenues. A hotel 
operator with a new mindset should 
focus on providing a new experience to 
their guest during their stay in the hotel. 
We have many guests to satisfy since 
we are in the medical tourism industry. 
What I mean is products from improving 
basic skin/bone diseases to providing 
diet/detox/relaxation programs.
WE WERE RELIEVED WITH THE 
KARABAKH VICTORY

- To what extent have you achieved 
your goals in 2020? And how has the 
pandemic affected you?Were there any 
periods when you had to close your 
hotels?

SÜLEYMANOV - We could not 
reach our goals in any of our hotels 
in 2020. We achieved only 20 percent 
of the budgets that we planned and 
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Sovyet ülkelerinden daha fazla turist 
ağırladık. Ardından İsrail ve bazı Avrupa 
ülkeleri geldi. 

Turizm gelişimi için stratejik 
yol haritamız, pandemiden sadece 
birkaç yıl önce devreye alındı. Bu 
nedenle üzgünüm. Elbette Türkiye 
gibi dev turistik destinasyonların 
çok gerisindeyiz. Ancak 2017-2019 
yıllarındaki turist akışı; personel gelişimi, 
otel yönetimi becerileri, tedarikçi 
ağının genişletilmesi ve uygun altyapı 
oluşumunda çok iyi gelişmeleri tetikledi. 
Covid 19’un yıkıcı etkisi olmasa şimdiye 
kadar çok daha fazlasını yapabilirdik.

- 2021 yılıyla ilgili hedefleriniz 
nelerdir? Planlarınızı pandeminin devam 
edeceğini bilerek yaptığınızı tahmin 
ediyorum. Bu durum sizi daha kontrollü 

anticipated victory of this war allowed 
us to relieve more than ever. All of 
our physicians were serving wounded 
soldiers in Naftalan hospitals even 
though our Naftalan medical tourism 
hotels did not serve commercial guests 
at the time.

- How did you experience a decrease 
in the number of guests staying in your 
hotels, turnover, and profitability in 2020 
compared to 2019? To what extent will 
you be able to make up for this in 2021?

SÜLEYMANOV - The first two 
months of 2020 were good compared 
to 2019. Unfortunately, lockdowns due 
to the pandemic have reduced foreign 
guests to almost zero, but we have had 
new local customer gains since March 
2020 We understand that the vaccination 
process should continue to reach a solid 
part of our population of 10 million 
in 2021. However, we plan to take 
advantage of all the benefits of the local 
tourist flow to our regional hotels.
THE FULL RECOVERY OF WORLD 
TOURISM MAY BE ACHIEVED IN 
2023

- What were Azerbaijan’s brightest 
years in tourism in the past? Would 
you provide a projection for the coming 
period? 

SÜLEYMANOV - We can consider the 
best years of tourism as 2017-2019 after 
the e-visa implementation of Azerbaijan 
in 2016. It is necessary to estimate 
how other countries that provide us 
with tourists will manage vaccination 
programmes to estimate some figures for 
2021 and beyond. Airline companies are 
expected to be more sensitive since they 
need to adapt their CAPEX and OPEX 
to moderate flight volumes compared to 
2019. In short, we think that 2022 will 
continue slightly better compared to 
2021. The full recovery of world tourism 
may be achieved in 2023.

- Does the Ministry of Tourism 
of Azerbaijan have incentives for 
investments in the hospitality and other 
tourism-entertainment-food and drink 
industry? Were there support packages 
announced and provided due to the 
pandemic?

SÜLEYMANOV - Our Ministry of 
Tourism did its best to teach hotels to 
provide good service to guests during 
the quarantine period. I am referring to 
the disinfection algorithm and guidelines 
for social distancing. As for incentives, 

birlikte, yerel turist akışının bölgesel 
otellerimize sağladığı tüm faydalardan 
yararlanmayı planlıyoruz.
DÜNYA TURİZMİNİN TAM 
OLARAK DÜZELMESİ, 2023’TE 
OLABİLİR

- Azerbaycan’ın geçmişte turizmde 
en parlak yılları hangileri oldu? 
Önümüzdeki dönemle ilgili bir 
projeksiyon sunabilir misiniz? 

SÜLEYMANOV - 2016 yılında 
Azerbaycan’ın e-vize uygulanmasından 
sonra, turizmin en iyi yıllarını 2017-
2019 olarak değerlendirebiliriz. 2021 
ve sonraki yıllara ilişkin bazı rakamları 
tahmin etmek için bize turist sağlayan 
diğer ülkelerin aşılama programlarını 
nasıl yöneteceklerini tahmin etmek 
gerekir. Havayolu şirketlerinin, CAPEX 
ve OPEX’lerini 2019’a göre ılımlı uçuş 
hacimlerine uyarlamaları gerektiğinden 
daha hassas olmaları bekleniyor. 
Kısacası, 2022’nin 2021’den biraz daha iyi 
devam edeceğini düşünüyoruz. Dünya 
turizminin tam olarak düzelmesi 2023’te 
olabilir.

- Azerbaycan Turizm Bakanlığı’nın 
otel ve diğer turizm-eğlence-yeme içme 
sektörleriyle ilgili yatırımlar konusunda 
teşvikleri var mı? Pandemi nedeniyle 
açıklanan ve verilen destek paketleri oldu 
mu?

SÜLEYMANOV - Turizm 
Bakanlığı’mız karantinalar döneminde 
otellere, misafirlere iyi hizmet vermeyi 
öğretmek için ellerinden geleni yaptı. 
Burada dezenfeksiyon algoritması ve 
sosyal mesafe için uygun yönergeleri 
kastediyorum. Teşviklere gelince, 
oteller için muazzam destek iki alanda 
gerçekleşti; emlak vergisi ve bordro 
tazminatı. Emlak vergisi Mart 2020’den 
beri hala dondurulmuş durumda. 
Otellerin aylık maaş bordrosunun yüzde 
50’si Azerbaycan hükümeti tarafından 
defalarca telafi edildi. 
SPA ALANINDA SOVYET 
ÜLKELERİNDEN DAHA ÇOK 
TURİST AĞIRLADIK

- Sizin otellerinizde konaklayan 
turistler daha çok hangi ülkelerden 
oluyor? 

SÜLEYMANOV - Son birkaç yıldır 
Orta Doğu ve Asya’dan çok sayıda turist 
akışı var. Bununla birlikte, Azerbaycan 
daha istikrarlı turist girişi her zaman 
komşu ülkelerden olmuştur. PMD 
Hospitality’nin ana otel odası envanteri 
medikal spa alanında olduğu için, eski 

targeted. However, the impact of 
the pandemic and the closure of the 
country’s borders were not the only 
obstacles to foreign tourists. There were 
lockdowns in the country, too. These 
were at different levels of impact for 
our hotels or non-hotel businesses. We 
closed our hotels twice during 2020. 
We closed for the first time in March 
and served to host Azerbaijanis into 
a 2-week quarantine after their trip 
abroad. We closed our three hotels 
in Naftalan in September-November 
for the second time, that is, during 
the Second Karabakh War, since they 
were very close to Karabakh. We 
almost forgot the negative impact of 
the pandemic after the victory of this 
war. The unforgettable and much-

olmaya zorlayarak hedeflerinizi 
daraltmanıza neden olacak mı

SÜLEYMANOV - 2021 planımız, 
tatil köyü konaklama ve medical 
spa ürünlerimizi eski ve potansiyel 
misafirlerimizin yeni davranış 
modellerine uyacak şekilde geliştirmek. 
Maaş bordrosunu küçültmek zorunda 
kalan her otel işletmecisi için önemli 
bir zorluk oldu. Genel olarak da, dünya 
dramatik bir şekilde değişti. Turistik 
ülkeler arasında yeni bir rekabet 
dönemine tanık olacağız. Bu nedenle 
her ülkedeki turizm ekosisteminin tüm 
oyuncularının her zamankinden daha 
iyi birleşmesi gerektiğine inanıyorum. 
Umarım yakında küresel aşılama hızı 
ve 2019’da olduğu gibi havayolu uçuş 
rotalarının restorasyonu sağlanır.  

enormous support for hotels took place 
in two areas: property tax and payroll 
compensation. The property tax has still 
been suspended since March 2020. The 
Azerbaijani government reimbursed 50% 
of the hotel’s monthly payroll several 
times. 
WE HOSTED MORE TOURISTS 
THAN SOVIET COUNTRIES IN THE 
SPA FIELD

- From which countries are the tourists 
staying in your hotels? 

SÜLEYMANOV - There have been 
many tourist flows from the Middle East 
and Asia in the last few years. However, 
Azerbaijan has always been a more 
stable tourist entry from neighbouring 
countries. We have hosted more tourists 
from the former Soviet countries since 
PMD Hospitality’s inventory of the main 
hotel room was in the medical spa field. 
Apart from former Soviet countries, 
tourists have come from Israel and some 
European countries. 

Our strategic roadmap for tourism 
development was started just a few 
years before the pandemic. I am sad 
for this reason. Of course, we are 
far behind giant tourist destinations 
such as Turkey. However, the tourist 
flow in 2017-2019 triggered very 
good developments in personnel 
development, hotel management skills, 
expansion of the supplier network, and 
appropriate infrastructure formation. 
We could have done so much more by 
now without the devastating effect of 
COVID-19.

- What are your targets for 2021? 
I am guessing you made your plans 
knowingthe pandemic would continue. 
Will this cause you to narrow your 
goalsby forcing you to be more in control?

SÜLEYMANOV - Our 2021 plan is 
to develop our resort accommodation 
and medical spa products to suit the 
new behavioural models of our old and 
potential guests. It was a significant 
challenge for every hotel operator who 
had to reduce their payroll. In general, 
the world has changed dramatically. 
We will witness a new period of 
competition between tourism 
countries. Therefore, I believe that all 
the players of the tourism ecosystem in 
each country should unite better than 
ever. I hope the global vaccination rate 
and the restoration of airline flight 
routes as in 2019 will be achieved 
soon.  
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